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Installeer app Tolkcontact
1. Open de App store 1\ Filters v Q. Tolkcontact (%) Annuleer
- a s o)
2. Zoek op Tolkcontact, de app Tolkcontact komt dan v
tevoorschijn in de lijst. e
o S p—
3. Klik op Download. N

4. Klik op Installeer, de app Tolkcontact wordt nu
geinstalleerd.

5. (Voerindien nodig eerst het Apple ID-wachtwoord in.)

6. Klik op Open om de applicatie te starten. Of zoek de
applicatie op je iPhone/iPad.
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Inloggen bij Tolkcontact
1. Klik na de installatie op OPEN of via het icoon van
Tolkcontact. De inlogstatus wordt getoond.

2. Ben je al geregistreerd? Vul je gebruikersnaam en
wachtwoord in dat je via de e-mail hebt ontvangen.

Gebruikersnaam:

Wachtwoord:
3. Klik op v AANMELDEN.
De pagina Contacten met diverse diensten worden
getoond. En de netwerkinstellingen worden getest.

Een account nodig? Ga naar www.tolkcontact.nl/app voor meer informatie.

4. Een account nodig? Ga naar www.tolkcontact.nl/app
voor meer informatie.

5.  Wachtwoord vergeten? Dan kun je
contact@tolkcontact.nl mailen en je
wachtwoord opvragen.

+" Aanmelden

Let op! De gebruikersnaam en het wachtwoord worden na de eerste keer inloggen
opgeslagen en bewaard op je iPhone en/of iPad.

Vanaf nu zal Tolkcontact automatisch inloggen wanneer het programma gestart wordt.
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. Diensten : . Mijn contacten :

1

. . De lijst met algemene : : De lijst met je persoonlijke contacten. :

Het gebruikersscherm | servicenummers. | U ,
5 7

——

Geschiedenis

Bekijk de lijst met Mijn contacten

inkomende en uitgaande 1
oproepen. Ook worden er N (oA (.
P . P 1-1-2 112 Alarmnummer 1-1-2 112 Alarmnummer k
gemiste oproepen getoond. o
De meest recente staat -
bovenaan de lijst. / CEERIELEIEE &2 kpn KPN Teletolk

Selecteer de persoon die je
wilt bellen door op diens
naam te klikken.

De persoon wordt dan direct

'mmact Tolk op afstand

Contacten Tolkcontact Servicedesk

gebeld.

Gesprek
Geef het numerieke
toetsenbord weer.

~
h ~
~ ~
~ ~
~ ~
~ ~

Instellingen

\ . \ o .

1 Instellingen ) 1 Voicemail )
1 1

1 Bekijk de instellingen. ] 1 Bekijk je ontvangen berichten.
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Contacten (1) > oriam

"Q tolk Diensten Mijn contacten

contact

. . * . Nieuw contact
1. Klik op Diensten. G) .

Petra de Waal

Naam

Petra de Waal

Geschiedenis

2. De nummers van

[ ' i Sip-ad
verschillende servicediensten ip-adres

petra.dewaal@mymmx.nl

Worden Weergegeven' Sneltoetsnummer
3. Selecteer de servicedienst die Ut el sl ey
je wilt bellen en klik 1
vervolgens op de groene VBT
telefoonhoorn. Het nummer
wordt direct gebeld. ~

Voicemail

&

Instellingen EVerwijderen

g

6 Voor iPhone en iPad '




Contacten (2)

1. Klik op Mijn contacten.

2. Je persoonlijke contacten
worden weergegeven.
Wanneer je de gewenste
persoon niet ziet, kun je de
naam of een deel van de
naam invullen in de zoekbalk.

3. Selecteer de persoon die je
wilt bellen en klik vervolgens
op de groene telefoonhoorn.
Het nummer wordt direct
gebeld.

4. Klik op het + symbool om een
nieuwe contactpersoon toe te
voegen.

2

contact

< 92% )

Diensten

+ & Nieuw contact
-

. Petra de Waal N
aam

Petra de Waal

©

Geschiedenis

Sip-adres
E petra.dewaal@mymmx.nl

Contacten Sneltoetsnummer

Link naar afbeelding

Toetsen

1

Voicemail

&

Instellingen EVerwijderen
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Hoe ontvang je een telefoongesprek?

= 92% )
Wanneer de telefoon overgaat “

(geluid, tril, flits of combinatie

hiervan):

« Klik op de groene telefoonhoorn
om het gesprek te accepteren.

- Klik op de rode telefoonhoorn om . Aan het bellen
Petra de Waal

het gesprek te weigeren.

g

8 Voor iPhone en iPad '
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In het videoscherm zie je de

Hoe voer je een telefoongesprek? (1) | persoon met wie je belt.

Hoi, hoe gaat het met jou?

De tekst van je
-7 gesprekspartner.

Let op!

Wanneer de persoon met wie je
belt, alleen een tekstclient
gebruikt, wordt er geen
videoafbeelding getoond.

Met mij gaat het goed,
wanneer afspreken?

Meer informatie over de
functies van de knoppen vind
je terug op de volgende

pagina.




Hoe voer je een telefoongesprek? (2)

7 N
| q q |
i1 Microfoon aan of uit .
/- TTTTTTTTTTTTTTTTTT N 1 1
i 1 ,  zetten. !
' Toon en verberg de teksten. ! I
| - _1. N et 2l e ’
N e e e . Yy \ y
\\ y 1 4
v ! [
. v
1 !/
FI-
| \‘ ’Il \\
1 \ P a.

’ \ |

Keuzemenu, vooralsje , oo TTToTTTTTTTTTT
een keuze moet maken

tijdens het gesprek.

U ———

P ——
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Wissel het camerabeeld van de
voorkant met de achterkant, of

R ——

andersom.
______________ /
\___ ,‘
A ’
3 ’
\ ’
\ ’
v
I\
\
e S
_____________ .

Verberg je eigen
webcambeeld. Let op:
Je camera blijft aanstaan.
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Toetsen

= 92% ()

1. Gebruik een SIP-adres om te

<«
bellen.
- . o 1 2 3
2. Klik in het typvakje waar het R
woord sip-adres getoond
wordt, dan wordt het n 4 5 "
nummerieke toetsenbord Contacten
getoond.
H :{ 8 wg
3. Klik Klaar of Gereed als het Toetsen
adres volledig is ingevuld.
0 #
4. Klik op de groene Voicemai

telefoonhaak om te bellen.

&

Instellingen

Let op!

Als het geluid en/of beeld is
Geluid

Klik op de knop om het
geluid uit te schakelen.

Beeld

uitgeschakeld, dan wordt het ook Klik op de knop om het

Klik op de knop om te

kunnen bellen. beeld uit te schakelen.

niet gebruikt/getoond tijdens het
gesprek.  Semmeeeeeeeeeoeoo




2

contact

Instellingen - Algemeen

——

I’ A = 92% mm)
' 1.Klik op Algemeen. """ -
: o Algemeen ) Algemeen
N L e e e e e e e e e e a2 J
fkemm==zzF==%77 Geschiedenis wissen
pTTTTTTSSTssssoo-oos _ _Nefwark - - == 227222 --"" )
I . L _ RN - AT -
, 2a.Gespreksgeschiedenis -~~~ ___--- - _D Tekst van de gesprekken altijd opslaan
1 .o _ == ==
. verwijderen. ot
S T‘elfsf mmmTIlo-TT ) Toegankelijkheid

Om het scherm te vergroten kun je gebruikmaken
2b. Vink deze optie aan als m Media ) van de zoomfuntionaliteit van het apparaat. De

je wilt dat alle gesprekken zoomfunctionaliteit kan aangezet worden bij de
‘ (- Inkomende oproep )

algemene instellingen van het apparaat.
worden opgeslagen.
M' Voicemail )

Toetsen

= I

Voicemail t Codecs )
>
ﬁ O Over )

Instellingen

_ {'\ Afmelden )

Opslaan
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Instellingen - Netwerk

= 92% @)

Sss = Media port interval:
/TTTTTTTTTTTTTTTT TS | ® > Netwerk ) van Naar
2. Controleer of de Ml Geschiedenis
. . 8000 - 8200
instellingen overeenkomen
met deze afbeelding. Pas zo =~ Tekst
, -

="
=~ ~
-~

nodig de instellingen aan. 1

== ::::::: ~—— D Stun
Media proxy

'(‘ Inkomende oproep ) Encryptie )

Ongecodeerd
Toetsen

a Voicemail ) Wifi bandbreedte gebruik )

Laag (512)

E gt Gebruik van cellulaire bandbreedte )

.
Voicemail | TS ] Codecs ) Laag (512)
ﬁ O Over )

Instellingen

_ {'\ Afmelden )

Opslaan




Instellingen - Tekst

—— e ——

Ve S

! :

. 1. Klik op Tekst. N
U N0
s, - - - T TTTTTTTTTT T T T T T ~

~

2. Pas de instellingen aan
naar je wensen. .

— | Algemeen

Netwerk

Inkomende oproep

Voicemail
Voicemail Codecs
ﬁ Over
Instellingen
R 1Y stmeicen

)

)

Tekst

Tekstgrootte uitgaande tekst

medium

Tekstkleur uitgaande tekst

Achtergrondkleur uitgaande tekst

Tekstgrootte inkomende tekst

medium
=
~ -

Tekstkleur inkomende tekst

Achtergrondkleur inkomende tekst

Opslaan
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< 50% @ )
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Instellingen - Media, Over en Afmelden

< 92% )
e mm e m e m oo oo . — | Algemeen ) Algemeen
[} 1
i1 Media 1
[} 1 . . o
1 Deze instellingen hoeven niet ! CESEIEERNINS W
1 1 Netwerk )
1 te worden aangepast. | N
1 gep ! Geschiedenis D Tekst van de gesprekken altijd opslaan
' Deze staan standaard al goed |
I ingesteld. s
! g Tt~ Tekst ) Toegankelijkheid
N e e e e e e e e e e e e oo fm=-o ~
Om het scherm te vergroten kun je gebruikmaken
Media ) van de zoomfuntionaliteit van het apparaat. De
zoomfunctionaliteit kan aangezet worden bij de
algemene instellingen van het apparaat.
‘ (- Inkomende oproep )
Toetsen
M' Voicemail )
y- - - - """ ToTTTTTTTTTT \
I 1 “,‘
1 Over —
i ; ‘ : Voicemail | TS Codecs )
1 Algemene informatie over deze N )
e ==__ 5
: versie van Tolkcontact. S g .
S R, s ﬁ Over )
Instellingen Opslaan
e 1Y smoaen s )
] \\
! .
Yé e e N
Afmelden

Klik op Afmelden, dan wordt
Tolkcontact afgesloten.
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/7 N
I 1
: : : i+ 2. Vink Voicemail aan als je het wilt gebruiken.
Instellingen - Voicemail . Ink Voicemai je hetwilt gebruiken. |
\___\ ,f -----------------------
\ "
L I;
X 1 <= 92% mm)
| 1
| I}
Algemeen ) | jcemail
L]

Voicemail aan

Netwerk ) Mijn voicemailbericht ,’ --------------- A
1 3a. Typ hier je
S voicemail bericht
Tekst ) T ~. in dat anderente
zien krijgen als je

het gesprek niet

O

Geschiedenis Ben er niet. Laat een berichtje achter.

L I egl* B gl TP

instructies die
worden gegeven.

Contacten Media ) T —

Bel naar de voicemail . N e M ’
\\\\
AERN
Inkomende oproep ) \\\\ mmmmm .
\\ \\ { 1
A . |
N 3b. Klik op Bel |
\ . . 1
Voicemail ) * naar Voicemail .
1
| omeen |
1
o . video/audio !
L\ i 1 . |
Voicemail t”’ Codecs ) 1 bericht op te :
y 1
1 nemen dat :
1

1 anderen te zien |
Over ) ' - ; :
ﬁ : krijgen als je het |
1 g 1
. gesprek niet 1
Instellingen ' Opslaan : obneemt. Volg de '
B %Y Afmelden ) ek Vel :
1 1
1 1
| ]
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Vragen? Neem contact op met ons.

Heb je een andere vraag of wil je direct contact met
een van onze servicedeskmedewerkers?

¥ contact@tolkcontact.nl

& Tolkcontact Servicedesk
In de software vind je dit onder de knop ‘Diensten’.

© Tolkcontact servicedesk is open op
mat/mvr 9.00 -17.00 uur

Kijk op www.tolkcontact.nl voor uitgebreide informatie.




